
 
 

МАХ запустил возможность создания Цифрового ID. 

Это аналог бумажных документов, который позволяет подтверждать: 

 

- возраст гражданина при покупке товаров, в отношении которых 

установлены запреты на продажу несовершеннолетним; 

 

- социальный статус гражданина для получения преференций (скидок), 

соответствующих программе лояльности конкретной торговой сети 

(например, ветеран труда, член многодетной семьи, студент и др.) 

 

Подтверждение личности осуществляется посредством постоянно 

обновляющегося динамического QR-кода в профиле мессенджера. 

Создавать и использовать Цифровой ID могут граждане России старше 18 

лет. 

Для создания Цифрового ID необходимо: 

— обновить приложения МАХ и Госуслуги до последней версии; 

— выбрать в разделе "Профиль" иконку "Цифровой ID" и нажать на 

кнопку "Создать"; 

— дать согласие на "Вход по лицу или отпечатку пальца"; 

— нажать на кнопку "Перейти в Госуслуги", дать согласие на обработку 

персональных данных и подтверждение личности по биометрии — очно 

или по загранпаспорту онлайн; 

— сделать селфи; 

— получить подтверждение, что Цифровой ID готов. 



 

 
 

Использование Цифрового ID безопасно, поскольку: он действителен 

только на том устройстве, на котором он создавался; динамический QR-

код обновляется каждые 30 секунд; невозможно сделать скриншот 

Цифрового ID — вместо QR-кода на фото будет белый экран; доступ к QR-

коду осуществляется только через Face ID или по отпечатку пальца; при 

сканировании QR-кода ваша персональная информация недоступна. 

 

Чтобы подтвердить возраст или статус, в своем профиле в приложении 

MAX откройте вкладку «Цифровой ID» и выберите нужный статус для 

подтверждения (возраст, статус студента или многодетной семьи). 

 

Продемонстрируйте экран с наложенным QR-кодом, который обновляется 

каждые 30 секунд, для считывания проверяющим лицом или кассой 

самообслуживания. 

 

Сотрудник или касса самообслуживания сканируют QR-код через 

приложение «Госуслуги» (сервис «Госкан» в правом верхнем углу 

приложения). На экране проверяющего должен отобразиться успешный 

статус проверки в зависимости от сценария. 

 

Важно, что при проверке видны только факт подтверждения статуса 

(«да/нет»). Персональные данные не передаются и не отображаются. 

Каждая сессия/запрос имеет уникальный «session_id», который 

генерируется на стороне госуслуг. Экран, на котором отображается фото + 

фото с наложенным QR-кодом защищено от скриншотов и трансляций. 

Достоверность фото подтверждается при каждом сканировании в сервисе 

«Госкан». 


